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CÁCH GIAO TIẾP CỦA GIẢNG VIÊN VỚI HỌC SINH CHƯA NGOAN
1. Thế nào là học sinh chưa ngoan?
HS chưa ngoan là những HS có hành vi, cử chỉ, thái độ vi phạm và không tôn trọng nội quy của trường học, cá biệt có em phạm pháp. Có thể nêu ra đây một số biểu hiện của học sinh chưa ngoan:
· Vô lễ với người lớn, kể cả cha mẹ, thầy cô giáo.
· Hay nói tục, chửi thề.
· Hay gây gỗ đánh lộn.
· Hay phá phách.
· Tiêu xài quá mức, vượt khỏi khả năng thu nhập của gia đình.
· Trộm cắp.
· Hành hung người khác, kể cả thầy cô giáo.
· ……..
Tất cả những biểu hiện trên không phải bao giờ cũng có đủ cả ở một em.
2. Cách giao tiếp của GV với HS chưa ngoan
Nếu chẳng may trong lớp của mình có một hay vài HS chưa ngoan như vậy, GV cần làm gì khi giao tiếp với các em?
· Trước hết, GV phải tìm hiểu nguyên nhân vì sao HS chưa ngoan. Nguyên nhân này rất đa dạng. Có em được nuông chiều quá mức hoặc ngược lại có em bị đối xử bất công trong gia đình. Có em bị ảnh hưởng xấu của người khác. Cũng có em bị túng quẫn về kinh tế rồi đi đến trộm cắp. Ngoài ra, có em ỷ thế bố mẹ giàu sang hoặc có chức, có quyền để quậy phá…..
· Sau khi biết được nguyên nhân, GV cần vận dụng “vốn liếng” của mình về tâm lí giáo dục, cộng thêm sự giúp đỡ của đồng nghiệp để đưa ra cách thức giao tiếp thích hợp đối với các HS này. Trong quá trình giao tiếp, GV cần lưu ý những điểm sau:
+ Cần hiểu đặc điểm tâm lí của các HS này, nhất là về hứng thú, năng lực, tình cảm, khí chất và những mối quan hệ của các em.
+ Khi dùng phương pháp thuyết phục, GV không nên thuyết giáo một cách khô cứng về những bài học đạo đức, mà nên tâm tình, cởi mở một cách chân thành để tạo nên những xúc cảm tốt cho các em.
+ Khi GV chứng kiến những hành vi tiêu cực của HS này, GV cần hết sức bình tĩnh, ôn hòa, độ lượng, tuyệt đối tránh những biểu hiện nổi nóng, nặng lời hoặc mỉa mai đối với các em. Làm như vậy GV sẽ cảm hóa được các em.
+ GV cần tận dụng một cách hợp lí phương pháp nêu gương, khen thưởng đối với HS, đặc biệt là các HS chưa ngoan. Các em dù chỉ có một tiến bộ nhỏ, GV cũng kịp thời tuyên dương, khuyến khích. Hưng phấn với những lời khen ngợi là một khả năng làm các em suy nghĩ lại và giảm thiểu hành vi xấu của mình.
+ GV tuyệt đối không được nhắc lại những khuyết điểm trước đây của HS mà hiện nay đã sửa chữa rồi. Nếu làm vậy, GV sẽ làm cho các em mặc cảm, các em sẽ bỏ ngoài tai những lời khuyên sau này.
Quá trình giao tiếp với HS chưa ngoan có hiệu quả hay không đòi hỏi phải có thời gian, tâm huyết của GV. Hy vọng với phần trình bày ở trên, phần nào đó giúp hoạt động giao tiếp của GV với HS chưa ngoan đạt được nhiều chuyển biến.
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CÁCH GIAO TIẾP CỦA GIẢNG VIÊN VỚI HỌC SINH CÁ BIỆT
1.Học sinh cá biệt ?
Ở đây chúng ta không  đưa ra khái niệm về học sinh cá biệt là gì, và mức độ như thế nào gọi là cá biệt. Nhưng nói chung là những học sinh có những hành vi, lời nói, thái độ không chấp nhận được trong môi trường sư phạm, thậm chí có thể vi phạm pháp luật, sự vi phạm của học sinh lặp đi lặp lại nhiều lần .
2.Cách ứng sử  của người giáo viên  với HS cá biệt trong lớp.
 Trước hết chúng ta  tìm hiểu nguyên nhân vì sao học sinh có những hành vi, hay thái độ, hay những lới nói tục tỉu, chửi thề hoặc vô lễ... Nguyên nhân này rất đa dạng. Có thể do ảnh hưởng bạn bè, hoặc những người xung quanh ví dụ gia đình các em ở gần chợ nên thường hay nghe người lớn chửi thề, hoặc các em bị ảnh hưởng phim ảnh bạo lực trên mạng, hoặc các em vừa trải qua một cú sốc tâm lý nào đó... 
 Khi giáo viên đứng lớp gặp tình huống học sinh cá biệt vô lễ hay phá phách trong giờ học, trước hết chúng cần một sự kềm chế tối đa, bình tĩnh và nhanh chóng tìm nguyên nhân. Chúng ta hạn chế tối đa lời qua lại với học sinh trong lúc nóng giận và tuyệt đối không được phép đánh học sinh. Nếu giáo viên cảm hóa được, học sinh thấy được hành động sai trái của mình thì khoan nghĩ đến chuyện phạt của học sinh đó mà cố gắng quên đi chuyện gì vừa sảy ra, để tiết dạy không bị ảnh hưởng. Sau đó chúng ta có thời gian gặp riêng tìm hiểu, phân tích đúng sai và giáo dục định hướng cho học sinh đó.
Tuy nhiên có những trường hợp học sinh quá vô lễ hay phá phách mà chúng ta không thể tiếp tục giảng dạy được, buộc lòng chúng ta phải mời ra ngoài, tệ hơn nửa là phải kết hợp với các thầy cô quản sinh yêu cầu học sinh  ra ngoai vì trong lớp còn nhiều bạn muốn học, hết sức bình tĩnh không đôi co, chửi mắng hay đánh học sinh.
[bookmark: _GoBack]Chúng ta cố gắng tìm hiểu học sinh cá biệt này qua các đồng nghiệp, giáo viên chủ nhiệm, phòng quản sinh..Tìm hiểu xem học sinh này dị ứng với tiết học này hay  các tiết học khác cũng thường  vi phạm, nếu có thời gian và điều kiện thì cần  tiếp xúc và trao đổi với gia đình  để có  phương pháp xây dựng. cần tạo nhiều thời gian và tình huống để tiếp xúc và phân tích sự đúng sai trong cuộc sống và trong suy nghĩ của học sinh đó.Cố gắng đừng có tâm lý giận, ghét  học sinh đó khi mỗi lần gặp mặt, cố gắng cảm hóa để học sinh đó thấy rằng chúng ta muốn các em nên người, với phương châm mua dầm thấm đất. 
Trên đây là những vấn đề tôi đưa ra để cùng nhau trao đổi  trong hội . mong được sự góp ý đồng nghiệp
 


 

